LA METAFORA DELLA LUCE CHE VA VIA

Dopolospaesamentoiniziale,sel'interruzioneduratroppoalungo,leimprese comincerannoamuoversialbuio
eariportare parte della produzione vicino ai mercati di riferimento. E per I'ltalia si apre un'occasione: lavorare
su burocrazia e innovazione, per farsi trovare, quando si riaccendera la luce, pit bella di prima

«E come se di trovassimo in una stanza, a fare le cose di tutti i giomi, e allim-
prowviso - paf - andasse via la lucew. £ solo apparentemente paradossale
la metafora scelta da Massinme Marciani, presidente del Freight Leaders
Council, fondatore di FIT Consulting e premio Logistico def'anno 2019, per
spiegare limpatto del coronavirus sulla logistica. Ma il ricorso a un evento
man insolito nefle nostre case ha un motivo ben preciso: «Secondo me, in
questo momentaos, spiega, «di fronte a un evento totalmente inatteso e
per certi versi incomprensibile, dobbiamo parare con il linguaggio di tutti |
giomi, nportandoci a esperienze che gia conosciamo e che o spaventano di
mena...»,

Come un'interruzione improvvisa della corrente...

Achinonécapitato... Inquesti casi sisusseguono tre tipi di reazione. Laprima,
nellimmediato, & di spaesamento: per un attima cl si sente a disagio, perché
si perdano le dimensioni nelle quall i agisce abitualmente. Chiar che que-
sto succede a tutti, tranne ai non vedenti, abituati a muoversi al buio, poco e
con cautela, Il che, fuordi metafora, vuol dire che un evento improwiso come
il coronawvirus impatta maggiomente sui Paesi logisticamente pid attivi, con
scambi enormi e continui, che non su quelli - chiamiameali cosi - «sovranistin
con urlattivita logistica molto ridotta: | non vedenti della metafora.

Poi - dopo lo spaesamento iniziale , che succede?

Il secondo pensiero & che ci sara stato un corto circuito da qualche parte e
che la luce tomera al piti presto. Dunque, 'opzione che prevale in questa fase
&di non fare niente, di restare in attesa. Ma se l'attesa diventasse un po’ lun-
ga ci s comincia a muovere nella stanza, a toccare a memaorna | var mobill, a
riprendere la misura degll spazl, per prosequire Fattivith nonostante il buio,
Pol = terzo penslero - se la luce toma dopo un po’, o sl limita a tenere una
torcla a portata di mano per 'eventualith che, in futuro, capiti ancora che la
luce vada via; ma se si imane al buio pid a lungo - molto a lungo - quando

si riaccende la luce, viene anche il dubbio che | mobili siano stati sposati,
che qualcuno possa essere entrato in casa, magari con gli occhiali a infra-
rossi, @ mosso o portato via qualcosa.

Fuor di metafora?

Se il virus si rivelera come una momentanea interruzione di corrente e i
suoi effetti saranno contenuti in qualche mese - entro l'estate - in tempi
cioé industri te poco compromissivi a livello logistico, ci sara una
fase iniziale rdimento - come quando la luce ritorna allimprowiso
- ma l'esperienza varra di lezione e |a torcia da tenere a portata di mano
sarauna risk analysis del proprio modello di business.

Ma se la luce va via per piu tempo?

In questo caso, gia quando & buio, magar con I'aiuto della torcia, ci si co-
mincia a muovere a tentoni per trovare soluzioni. E le aziende, le grandi
aziende che producono beni di largo consumo = automotive, elettronica,
telefonia cellulare - e fanno logistica a grandi livelli perché devono garan-
tirsi la continuita produttiva, cominceranno a cambiare in corsa, a luce an-
cora spenta. A cominciare da quelle che hanno estermalizzato in Cina, per-
ché i il costo del lavoro @ (sarebbe meglio dire: era) molto basso e quelio
della logistica irrilevante e quindi riuscivano a produrre grandi quantita a
basso costo e con margini elevati. Ma se |a luce resta spenta troppo a lun-
go, non possono cormere |l rischio - per fare un esempio - di non vendere
pli i telefoni cellulan perché mancano gli schermi. Quindi, se gli effetti del
virus si prolungheranno ci troveremo di fronte a una ricostruzione dell'e-
cosisterna della fabbrica. Voglio dire che quelle grandi aziende produttrici
di beni di largo consumo manterranno ancora gran parte della produzio-
ne Iin Cina, ma cominceranno a richlamare un 30% nelle vicinanze del loro
mercato di riferimento. In modo che se la luce vaviadi nuovo a lungo, pos-
SON0 comungue continuare a produrme e a vendere,



